
1 
 

แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
  ด้วยข้าพเจ้า นางสุทิศา  น ้าวน ต้าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช้านาญการ สังกัด ฝ่ายบริหารทั่วไป  
ส้านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA / PMQA 4.0) รุ่น 1/2566 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 เป็นเวลารวม
ทั งสิ น 6 เดือน ได้ผ่านการพัฒนาทางไกลด้วยระบบการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย กรม
พัฒนาที่ดิน 
  บัดนี  ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการพัฒนา
ความรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี  
 

  1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
  1. เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  2. เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน้าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่
ระดับมาตรฐานสากล 2546 
  3. เพ่ือให้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

  2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
  บทที่ 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA เบื้องต้น) 

ที่มา  

  เป็นการก้าหนดยกระดับการปฏิบัติงานให้อยู่ระดับที่สูง เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการกิจการบ้านเมืองที่ดี ตราเป็นกฎหมาย พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5 ) มาตรา 3/1 
และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้มีรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ น 
โดยก้าหนดเป้าหมาย  “ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ มีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ้าเป็น ประชาชนได้รับการอ้านวยความสะดวกใน
การบริการและได้รับการตอบสนองความต้องการ  รวมทั ง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่้าเสมอ” 
ความหมายของ PMQA (Public Sector Management Quality Award)  
  เป็นการน้าไปใช้ปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั ง 7 ด้าน คือ  
ด้านการน้าองค์การ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  ด้านบุคลาการ ด้านการปฏิบัติการ  และด้านผลลัพธ์การด้าเนินการ 
ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 1. ส่วนประชาชน 
  ส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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 2. ส่วนราชการ 
  1.ปรับปรุงประสิทธิผลการด้าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ 
  2.ปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ 
  3.บุคลากรทุกระดับในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพัฒนา 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ส้านักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในช่วงแรกปี 2558 และ ปี 2562 
พัฒนาปรับปรุงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ส่วนราชการต่างๆ น้าไปปรับใช้ได้เพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย ท้าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการที่ดีขึ น  ปรับปรุงผลการด้าเนินการด้านอ่ืนๆ รวมถึงเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน  มี 2 ส่วน  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะขององค์กร  เป็นการแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์รวมทั งแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือให้เข้าใจในส่วนราชการมากขึ น ลักษณะส้าคัญ มี 2 ส่วน คือ 
  1. ลักษณะขององค์การ 
   ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ ประกอบด้วย 
    1. พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
    2. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
    3. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
    4. สินทรัพย์ของส่วนราชการ 
    5. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
   ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
    1. โครงสร้างองค์การ 
    2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส้าคัญของส่วนราชการ 
    3. สว่นราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงาน 
  2. สภาวการณ์ขององค์การ 
   ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
    1. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั งภายในและภายนอกประเทศ 
    2. การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
    3. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
   ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
   ค. ระบบการปรับปรุงผลการด้าเนินการ    
 ส่วนที่ 2 รายละเอียดหมวด 1 - 7 
 หมวด 1 การน าองค์การ   
  เป็นการตรวจประเมิน ผู้บริหารตั งแต่อธิบดี รองอธิบดี ผู้อ้านวยการกอง/ส้านัก ของส่วนราชการมีการสั่ง
การ หรือชี น้าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี ยังตรวจประเมินระบบการก้ากับดูแลองค์การ  เพ่ือบรรลุผลด้านการ
ปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักจริยธรรม รวมทั งการสร้างคุณูปการต่อสังคม 
 หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
  2.1 จัดท้ายุทธศาสตร์  ให้ความส้าคัญกับความท้าทาย และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการด้าเนินการโดยรวมและความส้าคัญในอนาคต รวมทั งสรุป
ระบบงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีส้าคัญ 
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 หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ความส้าเร็จของส่วนราชการอย่างต่อเนื่องอย่างไร วิธีการในการค้นหาสารสนเทศ การตอบสนองความต้องการท้าให้
เหนือกว่าความคาดหวัง สร้างสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว  ประกอบด้วย 
  3.1. ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ส่วนราชการมีวิธีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ รวมทั งค้นหาความคาดหวัง ก้าหนดผลผลิต
และบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
   ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารและจัดการ
ความสัมพันธ์ การเข้าถึงการสนับสนุน การจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ข จ้าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผลผลิตและบริการ  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร
ในการจ้าแนกตลอดจนการก้าหนดความต้องการผลผลิตและบริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3.2 สร้างความผูกพัน  
   ก. ความสัมพันธ์การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส่วนราชการมีวิธีการสื่อสาร
และจัดการความสัมพันธ์ การเข้าถึงการสนับสนุนการจัดการกับข้อร้องเรียนของ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ข. ประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจและความผูกพันเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน มีวิธีการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
   ค. ใช้ข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ใช้
ข้อมูลและสารสนเทศและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้น สนับสนุนการตัดสินใจในการด้าเนินงาน 
 หมวด 4 วัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั งใช้ผลวิเคราะห์ ทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด้าเนินการเรียนรู้ 
  4.1 วัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด้าเนินการของส่วนราชการ  มีวิธีการในการวัด วิเคราะห์ ทบทวน 
และปรับปรุงผลการด้าเนินการโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในทุกระดับ รวมทั งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง  การคาดการณ์ในอนาคต และสนับสนุนการตัดสินใจ 
   ก. วัดผลการด้าเนินการ  เป็นเกณฑ์การติดตามข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการที่
ส้าคัญและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงความคล่องตัวของการวัดผล สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว 
   ข.วิเคราะห์และทบทวนผลการด้าเนินการ  มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมในอนาคต 
   ค. การปรับปรุงผลการด้าเนินการ 
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
   ก. ข้อมูลและสารสนเทศ  เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความแม่นย้า ถูกต้อง สมบูรณ์น่าเชื่อถือและใช้
งานง่าย 
   ข.ความรู้ของส่วนราชการ  เป็นการสร้างและจัดการความรู้การปฏิบัติที่ดี รวมทั งการเรียนรู้ใน
การปฏิบัติงาน 
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 หมวด 5 บุคลากร 
  เป็นเกณฑ์ที่ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการ  ด้านขีดความสามารถและ
อัตราก้าลังบุคลากร ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลการด้าเนินการที่ดี รวมทั งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความ
ผูกพัน บริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือน้าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
  5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถและ
อัตราก้าลังด้านบุคลากรเพ่ือให้งานบรรลุผลส้าเร็จ  ด้าเนินการอย่างไรเพ่ือรักษาบรรยากาศในการท้างานที่เกื อหนุนและมี
ความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน 
   ก. ขีดความสามารถและอัตราก้าลังของบุคลากร  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก้าลังด้านบุคลากร  รวมทั งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ก้าลังคนที่จ้าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ  การสรร
หาว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ให้มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์การ  รวมทั งวิธีในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร 
เพ่ือให้การท้างานบรรลุผล รวมถึงการจัดการเปลี่ยนแปลง  ด้านบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
   ข.บรรยากาศท้างานของบุคลากร  ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการดูแลสภาพแวดล้อมการ
ท้างาน รวมทั งสุขภาพและสวัสดิภาพต่างๆของบุคลากร  ก้าหนดนโยบายและสวัสดิการ เพ่ือสนับสนุนบุคลากรตามความ
ต้องการที่หลากหลาย 
  5.2 ความผูกพันของบุคลากรส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการพัฒนาบุคลากร หัวหน้างาน และ
ผู้บริหาร ให้เกิดผลการด้าเนินการที่ดี รวมทั งวิธีการที่ท้าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม 
   ก. ประเมินความผูกพันของบุคลากร  วิธีการก้าหนดองค์ประกอบเหล่านี แตกต่างกันอย่างไร 
ตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร ตัววัดการประเมิน เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรและ
ผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
   ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ ส่วนราชการมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง การท้างานที่ให้ผลการด้าเนินการที่ดีและมีความร่วมมือของบุคลากร 
   ค. การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร  การปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้
มีการท้างานที่ให้ผลการด้าเนินการที่ดี สร้างความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม มีระบบ มีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากรและความส้าเร็จ รวมทั งความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การวางแผนสืบทอดต้าแหน่งของผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
ต้าแหน่งส้าคัญอ่ืนๆอย่างมีประสิทธิผล 
 หมวด 6 การปฏิบัติการ 
  เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ 
กระบวนการท้างาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ท้าให้ส่วนราชการประสบความส้าเร็จอย่างยั่งยืน 
  6.1  กระบวนการท้างาน  ในการออกแบบจัดการ ปรับปรุงกระบวนการท้างานที่ส้าคัญ เพ่ือส่งมอบ
ผลผลิตการบริการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประสบความส้าเร็จและยั่งยืน 
   ก. ออกแบบผลผลิต บริการและกระบวนการ  มีวิธีการอย่างไรในการวัดประสิทธิผลของผลผลิต  
การบริการและกระบวนการท้างาน แนวคิดในการออกแบบเพ่ือเป็นไปตามข้อก้าหนดของผลผลิต การบริการและ
กระบวนการท้างานที่ส้าคัญ 
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   ข. จัดการและพัฒนากระบวนการ การน้ากระบวนการไปปฏิบัติ เป็นไปตามข้อก้าหนด 
กระบวนการสนับสนุนที่ส้าคัญมีอะไรบ้าง  การปรับปรุงผลผลิต การบริการและกระบวนการ เพ่ือลดความผิดพลาด การ
ท้างานซ ้าและความสูญเสียของกระบวนการ 
   ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน มีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตลอดจน
กระบวนงานตั งแต่ต้นน ้าจรดปลายน ้า  รวมทั งกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั งภายในและภายนอก 
   ง. การจัดการนวัตกรรม  มีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงผลผลิต บริการ 
กระบวนการ หรือประสิทธิผลของส่วนราชการ รวมทั งสร้างมูลค่าใหม่ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  มีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน เตรียมความพร้อมต่อความมั่นคง
และความปลอดภัยของข้อมูล  ระบบการท้างานและเครือข่ายอินเตอร์เนต รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยของสถานที่
ท้างาน เตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ นได้ 
   ก. การควบคุมต้นทุน การปฏิบัติการในเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั งปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พิจารณาในการควบคุมต้นทุนกระบวนการท้างานต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดของเสียและ
ความผิดพลาดของการให้บริการ 
   ข. การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ  มีวิธีการในการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศทรัพย์สินส้าคัญ  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบปฏิบัติการ ทั งด้านความถูกต้อง  แม่นย้า ปลอดภัยและ
เป็นความลับ 
   ค. การเตรียมพร้อมและความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  มีวิธีการอย่างไรในการท้าให้
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ มีความปลอดภัย โดยค้านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ วิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว  รวมทั ง
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  โดยค้านึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการท้าให้คืนสู่สภาพเดิม 
 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
  7.1. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายพันธกิจ 
   ก. ผลลัพธ์ประสิทธิผลส่วนราชการและแผนปฏิบัติการ 
    - ด้านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ 
    - ด้านการน้ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
  7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ก. การควบคุมต้นทุน 
    - ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    - ด้านการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
   ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลาการ 
    - ด้านขีดความสามารถและอัตราก้าลังบุคลากร 
    - ด้านบรรยากาศการท้างาน 
    - ด้านการท้าให้บุคลากรมีความผูกพัน 
    - ด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น้าของส่วนราชการ 
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน้าองค์การและก้ากับดูแลส่วนราชการ 
   ก. ผลลัพธ์ด้านการน้าองค์การ ก้ากับดูแลและคุณูปการที่ดีต่อสังคม 
    - ด้านการน้าองค์การ 
    - ด้านการก้ากับดูแลองค์การ 
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    - ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
    - ด้านประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจริยธรรม 
    - ด้านสังคมและชุมชน  
  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการเติบโต 
   ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต 
    - ด้านผลการด้าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
    - ด้านการเติบโต 
  7.6 ผลลัพธ์ด้านการประเมินผลของกระบวนการและจัดการเครือข่ายอุปทาน 
   ก. ผลลัพธ์ด้านการประเมินผลของกระบวนการและจัดการเครือข่ายอุปทาน 
    - ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    - ด้านเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
   ข. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
    - ด้านเครือข่ายอุปทาน 
 
บทที่ 2  เครื่องเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0(PMQA 4.0) 
สาเหตุความจ าเป็นมีอยู่ 5 ประเด็น 
ประเด็นที่ 1  Global Trend  - แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก เกิดจาก 

1) การเปลี่ยนขั วอ้านาจทางเศรษฐกิจ  พลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกใน 2-3 ทศวรรษหน้าจะเปลี่ยนฐานมาที่ 
“the United State of Asia” ได้แก ่

2) การเปลี่ยนแปลงประชากรและสังคม คืออัตราการเกิดน้อยลงช่วงชีวิตยาวขึ น ท้าให้ผู้สูงอายุมีสัดส่วน
เพ่ิมขึ น ก้าวหน้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

3) ความเป็นเมืองขยายอย่างรวดเร็ว  การรวมตัวของผู้คนจ้านวนมากจนกลายเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่  รูปแบบการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนอย่างสิ นเชิง 

4) ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก ได้แก่ IOT, AR ,VR ,Blockchain 
,AI, 3D printing เป็นต้น 

5) สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและการขาดแคลนทรัพยากร  ภัยธรรมชาติน ้าท่วมภัยแล้ง เกิดขึ นบ่อยครั ง
และมีความรุนแรงมากขึ น  การใช้ทรัพยากรโดยไม่มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูขึ นมาทดแทน  ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตอาหารและสภาพแวดล้อมของโลก 

ประเด็นที่ 2 Sustainable Development Goals (SDGs) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาที่ดิน คือ 
เป้าหมายการลดการเสื่อมโทรมของที่ดิน 
ประเด็นที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4. สร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 **ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ** 
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ประเด็นที่ 4 รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ด้านการบริหารราชการ ได้แก ่
- น้าเทคโนโลยีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและอ้านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน 
- บูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน 
- ปรับปรุงพัฒนาระบบโครงสร้าง ระบบบริหารงานของรัฐและก้าลังคน 
- ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ ความสามารถ คิดสร้างสรรค์และ

คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 
- ปรับปรุงระบบการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐ 

ประเด็นที่ 5 โมเดล Thailand ระบบราชการ 4.0 
- ระบบราชการ 1.0 คือ ยุคเกษตรกรรม (เริ่มในสมัย รัชกาลที่ 5 ตั งกรม กระทรวง รัชกาลที่ 7 เน้นการ

บริหารภายใต้ระบบคุณธรรม เป็นการขับเคลื่อนบนพื นฐานของเกษตรกรรม ปลูกข้าว ท้าไร่สวน เลี ยงสัตว์ เพ่ือน้าผลผลิตไป
ขาย เพ่ือสร้างรายได้และการประกอบอาชีพ 

-  ระบบราชการ 2.0 คือยุคอุตสาหกรรมเบา แกนหลักในการพัฒนาประเทศ บริหารราชการ ตามหลัก
ความชอบธรรมทางการเมือง ภายใต้หลักกฎหมาย และหลักของเหตุผล โดยน้าเครื่องมือมาใช้ในการผลิตและมีการใช้แรงงาน 
ผลิตสินค้า เช่น เสื อผ้า กระเป๋า เครื่องเขียน 

-  ระบบราชการ 3.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมหนังและส่งออก  โดยมีการใช้เทคโนโลยีมากขึ น  ผลิตสินค้าที่มี
ความซับซ้อน ชิ นส่วนยานยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ก๊าชธรรมชาติ เป็นยุคที่เน้นประชาธิปไตยและบริหารจัดการ ภาครัฐ
แนวใหม่  เน้นหลักธรรมาภิบาลและเน้นการกระจายอ้านาจ 
  - ระบบราชการ 4.0 โดยเปลี่ยนรูปแบบการท้างาน จากท้ามากได้น้อยเป็น “ท้าน้อย ได้มาก “ เพ่ือให้
ประเทศมีรายได้พ่ึงพาตัวเอง ยกระดับไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว เป็นยุคที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึงของประชาชน ได้
อย่างแท้จริง สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นเปิดกว้างและเชื่อมโยง ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีด
สมรรถนะสูงและทันสมัย 

 ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ประกอบด้วย 10 ประการ 
  1. หลักประสิทธิผล 

 2. หลักประสิทธิภาพ 
 3. หลักการตอบสนอง 
 4. หลักความรับผิดชอบ 
 5. หลักความโปร่งใส 
 6. หลักการมีส่วนร่วม 
 7. หลักการกระจายอ้านาจ 
 8. หลักนิติธรรม 
 9. ความเสมอภาค 
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

ระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติและปัจจัยสู่ความส าเร็จ  คือ 
มิติที่ 1 เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open&Conection) คือ โดยบุคคลภายนอกเข้าถึงข้อมูลได้  แบ่งปันข้อมูล 

ตรวจสอบการท้างานได้ เปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและถ่ายโอนภารกิจ เชื่อมโยงการท้างานอย่างเป็นเอกภาพและ
สอดคล้องกัน และท้างานตามแนวระนาบมากกว่าแนวดิ่ง   
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 เป็นการน้าหมวด 1 การน้าองค์การ หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการข้อมูล และ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มาผนวกกัน 

มิติที่ 2 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ต้องท้างานเชิงรุก มองไปข้างหน้า ใช้ข้อมูลและระบบตาม
ความต้องการประชาชน ให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว และสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา 

 เป็นการน้าหมวด 3 การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6 มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 

มิติที่ 3 ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart& High Performance)  ต้องวิเคราะห์ความเสี่ยง ยืดหยุ่น ทันเวลา  
สร้างนวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ความรู้ มีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวเข้าสู่ส้านักงานสมัยใหม่ และมีความผูกพัน
ต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

 หมวดที่เกี่ยวข้อง คือ หมวด 1 การน้าองค์การ มาเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื อให้เกิดนวัตกรรม 
ปรับปรุงและบูรณาการในทุกด้าน  หมวด 7 ผลลัพธ์ เกิดผลกระทบที่น้าไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อมและสาธารณสุข หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ การก้าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีมุมมองปรับการ
ท้างานน้าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดนวัตกรรม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วม หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเหมาะสม 
ทันสมัยใช้งานได้ทั งฮาร์ตแวร์และซอฟแวร์ สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) หมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร เป็นการวางแผนพัฒนาบุคลากรสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การ ที่มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary  มีการรวมกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขา เข้ามาร่วมกันท้างานเพ่ือ
แก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อน มีแผนการพัฒนาบุคลากรใหม่ความรอบรู้ หมวด 6 มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ น้า
กระบวนการท้างานต้องค้านึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร ค้านึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในทกุกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนการ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ   
ปัจจัยที่ 1 การสานพลังภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ (Collaboration)  

- ยกระดับการประสานงาน ร่วมงาน ไปสู่การร่วมมือกัน 
- วางแผนที่จะบรรลุเป้าหมาย ใช้ทรัพยากรร่วมกัน รับความเสี่ยงและรับผิดชอบที่เกิดขึ นร่วมกัน 
- พัฒนาแก้ไขปัญหาของประชาชน เป็นการบริหารกิจการในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน  มี 5 ระดับ 
ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับที่ 2 การเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ระดับที่ 3 การให้ค้าปรึกษา 
ระดับที่ 4 การให้ความร่วมมือ 
ระดับที่ 5 เสริมอ้านาจประชาชน 

 ปัจจัยที่  2 การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการพัฒนาบริการภาครัฐที่ เกิดจากการใช้ความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและให้เกิดคุณค่าต่อสาธารณะหรือ ประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมสามารถพัฒนาให้เป็นนโยบายใหม่ บริการใหม่ และกระบวนการใหม่หรือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ประเภทนวัตกรรม  มี 7 ประเภท 

1. นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพหรือสร้างบริการใหม่ ท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์บริการ 

2. นวัตกรรมการส่งมอบบริการ  เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่หรือแตกต่างจากเดิม 



9 
 

3. นวัตกรรมบริหารองค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงการองค์การใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานใหม่ 
4. นวัตกรรมทางความคิด  เป็นการสร้างมุมมองใหม่ หรือการแสวงหาหนทางใหม่ 
5. นวัตกรรมเชิงนโยบาย  เป็นการออกแบบนโยบายประยุกต์ใช้เครื่องมือ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์

หรือพฤติกรรมบางอย่าง 
6. นวัตกรรมเชิงระบบ  เป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบให้เกิดผลในวงกว้าง หรือในระดับพื นฐาน 
ปัจจัยที่ 3  การปรับเข้าสู่ดิจิทัล (Digitalization) เป็นการผสานการท้างานร่วมกันของการจัดเก็บและประมวลผล

บนคลาวด์กับอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือท้างานร่วมกัน  ติดต่อเชื่อมโยงแบบเรียลไทม์ในทุกเวลาและสถานที่ และวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ซับซ้อนเพ่ือช่วยบริการตอบสนองต่อความต้องการประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลา  ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ 

ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการก้าหนดการท้างาน ออกเป็น 3 ระดับ  คือ  
ระดับพื นฐาน (Basic) เป็นการด้าเนินการในเชิงตั งรับ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ระเบียบปฏิบัติ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) เป็นการด้าเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนการปฏิบัติงาน มีการคาดเดาเหตุการณ์ที่

อาจเกิดขึ นล่วงหน้า  
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  เป็นการด้าเนินการที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเป็น คิดเก่ง เชื่อมโยงและ

บูรณาการได้มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม 
การสร้างคนรุ่นใหม่ ผู้น าสู่โลกอนาคต  ต้องมีทักษะ 
1. ทักษะการคิด แก้ปัญหา 
2. ทักษะคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ 
3. ทักษะเข้าใจโลกวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
4. ทักษะการท้างานเป็นทีม ภาวะผู้น้า 
5. ทักษะการสื่อสารความรู้ในการสืบค้นสื่อ 
6. ทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
7. ทักษะการเรียนรู้กับการท้างาน ทักษะการอาชีพ 

กรอบการประเมินสถานการณเ์ป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับพื นฐาน (Basic)  300 – 399 คะแนน คือการสร้างระบบ โดยทุกส่วนราชการ ด้าเนินการเรื่องในทุกหมวด

อย่างมีระบบ พันธกิจและหน้าที่เกิดประสิทธิผล ริเริ่มสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 400 – 469 คะแนน การเชื่อมโยงกับเป้าหมายและบริบท ด้าเนินการเรื่องในทุกหมวด

อย่างมีระบบถ่ายทอดแนวทางอย่างเป็นระบบเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยงความต้องการ บรรลุเป้าหมาย
พัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 470 – 500 คะแนน คือการบูรณาการจนเกิดผล ด้าเนินการเรื่องในทุก
หมวดอย่างมีระบบถ่ายทอดแนวทางอย่างเป็นระบบเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ เชื่อมโยงความต้องการ บรรลุ
เป้าหมายพัฒนาตามแนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0 
การพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของ กรมพัฒนาที่ดิน (SMART LDD) 

  1. SMART COLLABORATION  ได้ แก่   เครื อข่ ายหมอดิ นอาสา , เครื อข่ ายภาครั ฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา,เครือข่ายต่างประเทศ , แผนการใช้ที่ดินระดับต้าบล และเกษตรอินทรีย์ (PGS) 

  2. SMART CONECTION กรมพัฒนาที่ดินเป็นกรมฯข้อมูล  ต้องท้าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปของ
ข้อมูลดิจิทัล ท้าเป็นข้อมูล Big Data Center , Open Data Goverment, Agri-Map 

 3. SMART SERVICE ได้แก่ บัตรดินดี , ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ , ขอรับบริการสระน ้า
ในไร่นา (บ่อจิ๋ว) , บริการแผนที ่, ตรวจสอบดินเพ่ือการเกษตร , ดินออนไลน์ และ Chatbot “คุยกับน้องดินดี” 
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 4. SMART OPERATION   ได้แก่ เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานเชิงพื นที่ ได้แก่ Gis ,RS, LDD Zoning, 
LDD On Farm, Agri-map , เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ E-Meeting ,VDO/Web Conference , e-
Saraban ,e-Document , พัฒนาบุคลากรเตรียมเป็นผู้น้าใหม่ ได้แก่ Smart Workplace , LDD Excellent Model. 

 
  3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก ่
   - ท้าให้ได้รับรู้ เพ่ิมทักษะการคิด แก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ จินตนาการในการท้างานเพ่ิมขึ น 
   - ท้าให้เข้าใจระบบราชการ 4.0 เพ่ิมขึ น โดยเปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลบุคคลภายในและ
ภายนอกอย่างสอดคล้อง ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเพ่ิมขีดสมรรถนะและทันสมัย สร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ิมขึ น มี
ความคิดริเริ่ม ประยุกต์องค์ความรู้  
 
  4. แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์
แก่หน่วยงาน มีดังนี้ 
     ท้าให้หน่วยงานเข้าใจการท้างานเป็นทีม  การสื่อสารความรู้ในการสืบค้นสื่อการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ น และจัดเก็บข้อมูลและสื่อสารได้ ฉับไวรวดเร็วขึ น 
 
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน 
    - 
 
  6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก ่
  ให้การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
   
 
     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
      (ลงชื่อ)  
                      (นางสุทิศา  น ้าวน) 
       ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้ 


